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Hoewel in de periode 2012-2016 het aantal contacten op de huisartsenposten nauwelijks steeg, is de werkdruk 

geleidelijk toegenomen. De consumentenbond heeft een onderzoek naar de bereikbaarheid van de huisartsenposten 

gedaan, waarin met name de telefonische wachttijd aan de orde kwam. Wij zijn overtuigd van de inzet en 

deskundigheid van ons team en hebben deze actualiteiten aangegrepen om te kijken waar het nog beter kan. Altijd 

geholpen, altijd veilig, altijd deskundig. Dit heeft geleid tot de start van het programma Continuïteit en dienstbelasting,

waarin we toewerken naar minder werkdruk en meer werkplezier.

Medio 2016 wees de Inspectie voor de Gezondheidszorg ons er op dat de kwaliteit van onze calamiteitenrapportages 

terugliep. We hebben dit signaal aangegrepen om een uitgebreide analyse te maken van noodzakelijke 

verbeteringen. Aan de hand van de aanbevelingen uit dit onderzoek hebben we concrete doelstellingen 

geformuleerd. Onder de naam Kwaliteit en veiligheid vanzelfsprekend voeren we gedurende 2017 een 

verbeterproject uit. 

Na de fusie en de grote organisatorische veranderingen in 2015 die samengevat zijn onder Vitale Huisartsenpost, 

met meer zeggenschap van de individuele locaties en aansturing door managementduo's, hebben we in 2016 een 

uitdagend meerjarenbeleidsplan voor de komende vier jaar opgesteld. Met deze stip op de horizon in het vizier 

hebben we eind 2016 besloten een aantal forse programma's te starten. 

We noemden al het programma Conitnuïteit en Dienstbelasting. Hoe kunnen we de ANW-zorg voor de inwoners van 

Oost-Brabant zo organiseren, dat het zorgproces optimaal, innovatief en efficiënt is ingericht en huisartsen en 

medewerkers zonder onnodige werkdruk en met plezier hun werk kunnen doen? 

Vitaal Verder is meer dan een programma, het behelst de omslag naar LEAN werken en denken. Binnen Vitaal 

Verder gaan we kleinere en grotere projecten uitvoeren waarmee we onze werkprocessen verbeteren, zodat we 

minder energie kwijt zijn aan dingen die niet goed lopen en de klantwaarde te vergroten. 

Samenvattend mogen we stellen dat we terugkijken op een bewogen jaar, waarin we ambitieuze doelen hebben 

gesteld voor de toekomst. 

Gerben Welling, voorzitter Raad van Bestuur

Harrie Geboers, lid Raad van Bestuur 
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2 Profiel van de organisatie

Huisartsenposten Oost-Brabant is een huisartsendienstenstructuur. Wij verlenen huisartsenzorg tijdens avond-, 

nacht- en weekenduren in de regio Oost-Brabant en de Bommelerwaard.

De volgende organisaties zijn aan Huisartsenposten Oost-Brabant gelieerd: 

• Stichting Callcenter Huisartsenpost HOV (identificatienummer KvK 56372922);

• Stichting Callcenter Centrale Huisartsen Posten Zuidoost Brabant (identificatienummer KvK 17165013);

• Hart voor Brabant Doktersdiensten B.V. (identificatienummer KvK 17153808);

• Stichting Kwaliteit en Integratie (identificatienummer KvK 17161615);

• Coöperatie ICT regio Noordoost-Brabant U.A. (identificatienummer KvK 63178389).

Tabel 1: algemene identificatiegegevens
Zorgtype Huisartsendienstenstructuur, huisartsenpost
Naam rechtspersoon Coöperatieve Huisartsenposten Oost Brabant U.A. 
Adres Postbus 3274
Postcode 5203 DG
Plaats 's-Hertogenbosch
Telefoonnummer 088 - 876 52 00
Identificatienummer KvK 62644742

E-mailadres info@hapoostbrabant.nl

Website www.huisartsenpostenoostbrabant.nl 
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3 Kernprestaties

Tabel 2: kerngegevens

Tabel 3: capaciteit per locatie
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4 Maatschappelijk ondernemen

Huisartsenposten Oost-Brabant draagt zorg voor spoedeisende huisartsenzorg buiten kantooruren. Dit doen wij met 

aandacht voor de patiënt en gemeenschap, de medewerkers en huisartsen. 

Huisartsenposten Oost-Brabant is erg gericht op samenwerking. Met de ziekenhuizen in de regio werken we nauw 

samen om de spoedeisende zorg zo patiëntvriendelijk en doelmatig mogelijk te organiseren. Naast de ziekenhuizen, 

onderhouden wij samenwerkings-relaties met onder andere Zorggroepen, GHOR, GGD en instellingen voor 

psychiatrische zorg. De cliëntenraad treed op als belangenbehartiger van patiënten en biedt de mogelijkheid om hun 

ervaring mee te nemen in het dagelijks beleid van Huisartsenposten Oost-Brabant.

Huisartsenposten Oost-Brabant heeft nog geen beleid vastgesteld rondom duurzaam ondernemen / maatschappelijk 

verantwoord ondernemen. Dit onderwerp is in 2016 wél op de bestuurlijke agenda geplaatst, met als startpunt een 

memo die als input dient voor de jaarplannen 2017. Dit moet richtinggevend zijn voor de organisatie in 2018.

4.1 Cliëntenraad

Na de vorming medio 2015 van de nieuwe Cliëntenraad is 2016 een jaar geweest, waarin de Cliëntenraad tot een 

verdere uitbouw van haar activiteiten is gekomen. Goede samenwerking, gebruik van eenieders expertise en inzet 

zijn de hoekstenen geweest om het fundament verder vorm te geven. 

Centraal in 2016 stond het woord "beweging". Immers, de toekomst is minder voorspelbaar en er zijn ook in de 

huisartsenzorg vele ontwikkelingen gaande. De "bewegingen" werden door de Cliëntenraad actief gevolgd. 

Uitgangspunt daarbij was het centraal stellen van het cliëntperspectief, met name om de behoeftes, wensen, 

ervaringen, belangen en mogelijkheden van de cliënt richtinggevend te laten zijn voor de te bieden huisartsenzorg.

In een vroeg stadium was de Cliëntenraad betrokken bij het ontwikkelen van zorgbeleid, het verbeteren van de 

kwaliteit van zorg, het bewaken van de maatschappelijke doelstelling van de organisatie en het delen van waarden 

en normen.

De taak van de Cliëntenraad is beschreven in artikel 2 van het instellingsbesluit en luidt: "Het behartigen van de 

gemeenschappelijke belangen van de cliënten in het werkgebied van de Huisartsenposten Oost-Brabant, met name 

de kwaliteit en continuïteit van de huisartsenzorg gedurende avond-, nacht- en weekenduren". Dit zoals bepaald in 

artikel 2, lid 1 van de Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (WMCZ).
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Tabel 4: cliëntenraad
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5 Toezicht, bestuur en medezeggenschap

5.1 Governancecode

Huisartsenposten Oost-Brabant gebruikt  als huisartsendienstenstructuur niet gehouden de Zorgbrede 

Governancecode te volgen. Deze bestuurscode wordt derhalve niet letterlijk gevolgd. Wél wordt de Zorgbrede 

Governancecode gebruikt als leidraad voor goed bestuur en toezicht. 

Tabel 5: Governancecode

5.2 Toezichthoudend orgaan

Na de samenvoeging van CHP Zuidoost-Brabant en Huisartsenpost HOV op 1 mei 2015, was 2016 het eerste 

volledige jaar van de Raad van Toezicht Huisartsenposten Oost-Brabant. 

Gedurende dit jaar zijn het Reglement van Toezicht en het Reglement van Bestuur ontworpen en vastgesteld. De 

raad heeft eveneens gewerkt aan onderwerpen zoals genoemd in het Reglement van Toezicht. Elke vergadering 

werd er aandacht besteed aan het voortgangsbericht en de management-rapportages. Ook aandacht voor het 

jaarplan en de uitvoering ervan behoort tot de reguliere activiteiten. De auditcommissie en commissie kwaliteit en 

veiligheid zijn in het leven geroepen. Met de accountant werd de jaarrekening besproken. Aldus werd inhoud 

gegeven aan de taak van de Raad van intern toezicht en advies.

De in 2015 gestarte discussie ten aanzien van de professionalisering van diverse geledingen heeft helaas stil 

gelegen. De taakstelling van de ledenraad moet nader gepreciseerd worden en zich duidelijk onderscheiden van 

personeelsvertegenwoordiging. 

Tabel 6: Toezichthoudend orgaan
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5.3 Bestuur

Het dagelijks bestuur van Huisartsenposten Oost-Brabant is in handen van een tweehoofdige Raad van Bestuur. De 

nevenfuncties en portefeuilles zijn per bestuurder weergegeven in tabel 11. 

Tabel 8: bestuursstructuur

Tabel 9: wettelijke transparantie-eisenbestuursstructuur
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6 Beleid, inspanningen en prestaties

6.1 Kwaliteit

Huisartsenposten Oost-Brabant kent een interne klachtenafhandeling, waarbij de klachtenfunctionaris de 

klachtenopvang organiseert (tabel 15, interne klachtenafhandeling). Zij neemt zo snel mogelijk na het indienen van 

de klacht contact op met de klager om na te gaan welk klachten-traject aansluit bij de wensen van de klager. Leidt de

interne klachten-opvang niet tot afronding van de klacht of stelt de klager hierop geen prijs, dan bespreekt de 

klachten-functionaris andere klachtbehandelingsmogelijkheden, zoals de klachtencommissie of het regionaal 

tuchtcollege.

Huisartsenposten Oost-Brabant heeft één Ondernemingsraad. De raad is een afspiegeling van de organisatie, met 

vertegenwoordigers uit zowel de regio noord ('s-Hertogenbosch, Oss, Uden, Zaltbommel) als zuid (Eindhoven, 

Geldrop, Helmond). 

6.2 Prestatie-indicatoren

Huisartsenposten Oost-Brabant hanteert sinds 2012 de branchenormen huisartsenposten, zoals vastgesteld door de 

Vereniging Huisartsenposten Nederland (VHN). 

Tabel 12: Prestatie-indicatoren huisartsenposten
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Huisartsenposten Oost-Brabant werkt zo veel mogelijk decentraal. Elke huisartsenpost wordt aangestuurd door een 

medisch manager en manager bedrijfsvoering. Dit bevordert betrokkenheid bij de individuele posten en zorgt voor 

lokale invulling van het beleid. 

De triagepost 's-Hertogenbosch heeft fors ingezet op scholing. Er is een regie-arts opleiding gestart voor AIOS uit 

Nijmegen in samenwerking met SBOH en VOHA; intervisietrajecten voor triagisten en triagecoach; medische 

scholing voor triagisten gezamenlijk met triagecentrum regio zuid; training triagecoach; en opleiding van 

juniortriagisten binnen het leercentrum. In 2016 zijn er drie centrale werkoverleggen geweest en is er een werkgroep 

ziekteverzuim en cultuurafspraken gevormd, alsook een werkgroep top-10 laagurgente klachten. Daarnaast is 

deelgenomen aan een aantal bijeenkomsten buiten de eigen organisatie, zoals de Bossche Samenscholingsdagen 

(debat triagepost) en het triagecongres. Het management van de triagepost heeft er voor gekozen om meer 

zichtbaar te zijn voor de medewerkers, door vaker tijdens openingstijden aanwezig te zijn. In juni is er een 

gemeenschappelijke avond voor triagisten, regieartsen en juniortriagisten georganiseerd, compleet met barbecue, 

quiz en muziek. 

Het accent bij de post 's-Hertogenbosch lag op verankering van de samenwerking met de spoedeisende hulp in 

het Jeroen Bosch Ziekenhuis, sinds de gezamenlijke start op 15 juni 2015.  

De huisartsenposten Oss en Uden hebben zich in 2016 gefocust op verbetering van samenwerking met de 

spoedeisende hulp van ziekenhuis Bernhoven, waaronder het digitaal aanvragen van röntgenonderzoek tijdens 

vastgestelde tijden zodat de patiënt niet doorverwezen hoeft te worden naar de tweedelijn. Februari 2016 is de 

nieuwe post in Oss feestelijk geopend, en eind 2016 is gewerkt aan de implementatie van laptops in de visite-auto's. 

De inrichting van het leercentrum was een belangrijke pijler voor het triagecentrum Eindhoven. Doel hiervan is om 
op efficiënte wijze juniortriagisten op te leiden waardoor er minder belasting is op het triagecentrum. Door het 
leercentrum wordt de in- en uitstroom van juniortriagisten geborgd en is er een geleidelijke instroom van 
juniortriagisten die direct zelfstandig kunnen werken. Bovendien bevordert dit een goede doorstroom van laag-
urgente hulpvragen, waardoor de responstijden verbeteren en het aantal zelfzorgadviezen.
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stijgt. Opleiding en training heeft zich niet beperkt tot de juniortriagisten. Ook de professionalisering van het opleiden 

van triagisten heeft een vervolg gekregen, waardoor triagisten in opleiding op een hoger startniveau instromen. 

Tevens heeft het beleid regieartsen ertoe geleid dat 92% van alle regiediensten door gekwalificeerde regieartsen 

ingevuld konden worden. Dit alles draagt bij aan een evenwichtiger samenstelling van het team waarbinnen ervaren, 

minder ervaren en medewerkers in opleiding goed samenwerken. 

Het triagecentrum is zich er van bewust dat goede samenwerking met ketenpartners essentieel is en heeft hierop 

ook in 2016 weer actie ondernomen. De samenwerking met RAV is door een convenant met de huisartsenpost sterk 

verbeterd, onder andere door evaluatie van incidenten en door knelpunten gezamenlijk op te lossen. De 

samenwerking met de GGZ komt op gang, beide partijen hebben behoefte aan afstemming en verbetering. GGZ-

hulpvragen hebben nu een andere route binnen het triagecentrum waardoor ze minder belasting met zich 

meebrengen voor het team van triagisten. Eind 2016 heeft de aftrap plaatsgevonden van twee projecten om 

hulpvragen betreffende ouderenzorg te verbeteren. Het gaat hierbij om de efficiëntie te verhogen én de kwaliteit van 

zorg te verbeteren. 

In 2016 heeft de initiatiefase van beeldschermbellen plaats gevonden, dit zal in 2017 zijn vervolg krijgen.

Huisartsenpost Eindhoven ervaart dat autonomie op de posten het afgelopen jaar meer vorm heeft gekregen. De 

aangepaste agendaplanning, het volledig  triëren  van zelfverwijzers en de inzet van de VIM (veilig incident melden) 

commissie op lokaal niveau heeft tot gevolg gehad dat de onderlinge samenwerking tussen medewerkers 

(huisartsen, doktersassistenten, baliemedewerkers, verpleegkundig specialisten,  kortelijnverpleeg-kundigen en 

chauffeurs) is verbeterd en geïntensiveerd. Huisartsen merken op dat werken met een vast team maakt dat elkaars 

kwaliteiten beter worden benut. De genoemde ontwikkelingen hebben voor de patiënt geleid tot een snellere 

doorstroming met kortere wachttijden. Voor medewerkers resulteren deze ontwikkelingen in meer betrokkenheid en 

tevredenheid. In 2016 zijn de eerste contacten gelegd om te komen tot een toekomstbestendige locatie, de huidige 

beschikbare voorzieningen/inrichting van de huisartsenpost zijn onvoldoende  toereikend om de patiëntenzorg ook in 

de toekomst te garanderen.

De keuze om decentraal te gaan werken met aansturing door een manager bedrijfsvoering en medisch manager per 

locatie in combinatie met de keuze voor vaste teams per locatie in plaats van rouleren, heeft er op de 

huisartsenposten Geldrop en Helmond toe geleid dat er meer binding is met de medewerkers en huisartsen. Dit 

heeft ook een positieve invloed op de samenwerking met ketenpartners. Om de kwaliteit van zorg aan onze 

patiënten op de posten te garanderen, met name in de nachtelijke uren, is de telefonische triage volledig overgegaan 

naar het triagecentrum. Naar aanleiding van het patiënten- en huisartsentevredenenonderzoek werd in 2016 de 

aanzet gegeven voor wachtkamerschermen op de posten. Naar verwachting wordt dit april-mei 2017 gerealiseerd. 

Daarnaast werken de posten Helmond en Geldrop continue aan optimalisering van de agendaplanning. Ook de 

implementatie van laptops in de visiteauto's is in 2016 gestart. De samenwerking met de spoedeisende hulpen was 

een terugkerend thema voor huisartsenposten Geldrop en Helmond. Vanaf  eind 2016 is de doktersassistente 

verantwoordelijk voor triage in de eerstelijn en wordt er geen gebruik meer gemaakt van de inzet van de 

triageverpleegkundige. Ook is de samenwerking van front-office medewerkers uitgebreid. De medewerkers zijn 

getraind en ingewerkt in elkaars werkzaamheden. Samen met de spoedeisende hulp van het St. Anna ziekenhuis 

heeft er een gezamenlijke scholing technisch handelen en klinisch redeneren plaats gevonden. 
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6.3 Klachten

Cliënten van Huisartsenposten Oost-Brabant kunnen laagdrempelig een klacht indienen. Indien een klacht wordt 

ingediend verzorgt de klachtenfunctionaris de klachtenopvang. Zij neemt zo snel mogelijk na het indienen van de 

klacht contact op met de klager om na te gaan welk klachtentraject aansluit bij de wensen van de klager. 

Contact tussen klager en aangeklaagde (bemiddeling) wordt, daar waar mogelijk, aangeboden. De 

klachtenfunctionaris legt, indien de klacht het handelen van een arts betreft, de klacht voor aan de betreffende arts. 

Het is aan de arts uit de klacht lering te trekken. Betreft de klacht een doktersassistente of verpleegkundige, dan legt 

de klachtenfunctionaris de klacht voor aan de manager bedrijfsvoering. De manager onderzoekt de klacht en 

formuleert een reactie op de klacht, waarin het leren uit de klacht een belangrijke rol speelt. Algemene leer- en 

verbeterpunten voortkomend uit de klachten worden opgepakt door het verantwoordelijke management.

Leidt de interne klachtenopvang niet tot afronding van de klacht of stelt de klager geen prijs op interne 

klachtafhandeling, dan bespreekt de klachtenfunctionaris andere mogelijkheden zoals de klachtencommissie, het 

regionaal tuchtcollege of indienen van een aansprakelijkstelling. 

Het aantal klachten betreft het totaal aantal binnengekomen geregistreerde klachten. Het komt weleens voor dat er 

klachten binnenkomen waarvan het meteen duidelijk is dat ze geen betrekking hebben op de huisartsenpost . Deze 

worden dan direct doorgestuurd zonder registratie.

Tabel 13: klachtenfunctionaris
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6.4 Veilig Incident melden (VIM)

In 2016 is van start gegaan  met decentraal incident melden en afhandelen. Dit betekent dat er op elke locatie een 

VIM-commissie de binnenkomende meldingen in behandeling neemt.

Doel is om op gepaste en objectieve wijze om te gaan met (bijna) fouten en (bijna) ongevallen met betrekking tot de 

individuele patiëntenzorg. Het gaat hierbij vooral om het verbeteren van de werkprocessen in het belang van betere 

patiëntenzorg. De VIM-commissie hanteert de PRISMA methode. 

Tabel 16: meldingen incidenten patiëntenzorg
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6.5 Calamiteiten

Calamiteiten worden gemeld aan de Inspectie voor de Gezondheidszorg. Na elke melding wordt er een case-audit 

uitgevoerd door een calamiteitencommissie die onafhankelijk van de betrokken medewerkers en huisartsen 

opereert. De case-audit levert leer- en verbeterpunten open wordt ter beoordeling aan de Inspectie voor de 

Gezondheidszorg gestuurd.

Tabel 17: Calamiteiten

6.6 Personeelsbeleid en kwaliteit van het werk

In 2016 is de nieuwe organisatiestructuur volledig functioneel. Het doel van de nieuwe structuur (decentralisatie) was 

met name om huisartsen en medewerkers meer bij het reilen en zeilen van 'hun eigen' posten te betrekken 

(verbinding). 2016 stond in dit opzicht in het teken van het door ontwikkelen van de ingeslagen weg. 

In 2016 is de invoering van een nieuw salaris- en personeelsinformatiesysteem nagenoeg afgerond. De beoogde 

managers-selfservice (MMS) en medewerker-selfservice (EMS) leiden tot efficiëntere processen en nieuwe systeem 

is gekoppeld aan het systeem voor roosterplanning. 

Er is in 2016 veel aandacht uitgegaan naar de instroom van triagisten. Om het primair proces op de triagecentra niet 

te veel te belasten met het permanent opleiden van triagisten is een leercentrum opgezet waar ieder weekend 

triagetraining wordt gegeven aan medisch studenten en nieuwe triagisten.

In 2016 is een nieuw opleidingsplan ontwikkeld voor doktersassistentes van de posten. Zij gaan vanaf 2017 jaarlijks 

deelnemen aan een opleidingscarrousel voor voorbehouden en  risicovolle handelingen. Het doel hiervan is dat 

iedereen t.a.v. deze handelingen 'bekwaam maakt bevoegd' is en blijft.

6.6.1 Medewerkersraadpleging

De ondernemingsraad (OR) is een inspraak- en medezeggenschapsorgaan binnen onze organisatie. De raad 

bestaat uit werknemers die namens het personeel overleg voeren met de Raad van Bestuur over het 

ondernemingsbeleid en de personeelsbelangen.

 

De Ondernemingsraad wil haar collega's meenemen in de groei van de organisatie, waarin zij laagdrempelig 

aangesproken kunnen en willen worden en bereikbaar zijn. De raad is van mening dat alleen een toegankelijke 

Ondernemingsraad weet wat er leeft of wat medewerkers bezighoudt. De Ondernemingsraad benadert medewerkers 

op een actieve manier om mee te denken over lopende zaken.

2016 was een bewogen jaar met 6 instemmingsaanvragen. De Ondernemingsraad is nu anderhalf jaar bezig in de 

huidige samenstelling en inmiddels goed op elkaar ingespeeld. Met veel energie heeft de Ondernemingsraad zich 

bezig gehouden met de veranderingen binnen de organisatie c.q. instemmings- en adviesaanvragen. De 

Ondernemingsraad geeft aan blij en trots te zijn een bijdrage te mogen en kunnen leveren aan de positieve groei van 

de organisatie.
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Tabel 18: ondernemingsraad

6.6.2 Verloop personeel

Het verloopcijfer is relatief hoog. Dit wordt veroorzaakt door de groep junior triagisten (studenten geneeskunde), die 

na het behalen van het artsendiploma afscheid nemen en daardoor gemiddeld een kortere periode in de organisatie 

werken dan overige medewerkers. De organisatie heeft moeite met het vervullen van de vacature voor triagist en 

Verpleegkundig Specialist. Het aanbod voor van triagisten op de arbeidsmarkt is beperkt. Voor Verpleegkundig 

Specialisten is het aantal opleidingsplaatsen in huisartsenpraktijken beperkt.

Tabel 19: verloop personeel

6.6.3 Ziekteverzuim

Het verzuim in 2016 schommelt rond de 6%. Het gemiddelde is met 6% dan ook ruim boven het landelijk 

gemiddelde. Het meeste verzuim valt in de categorie 'lang verzuim' (42-365 dagen). Het verzuim in de 

leeftijdscategorie 55-65 ligt ruim boven het gemiddelde. In alle andere leeftijdscategorieën ligt het gemiddelde 

verzuimpercentage onder het gemiddelde.  

De meldingsfrequentie ligt significant lager dan het landelijk gemiddelde. Om het verzuim terug te dringen zal 

nauwkeurig gekeken moeten worden naar gemene delers in het verzuim, programma's van duurzame inzetbaarheid 

voor deze specifieke doelgroep, arbeidsomstandigheden en re-integratiebeleid.
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6.6.4 Wet normering topinkomens

Er is geen overschrijding van de WNT van toepassing

6.7 Financieel beleid

De opbrengsten zijn 2016 ad  € 20.819.616 zijn in lijn met de begroting wel moest meer dan in vorige jaren 

opbrengsten worden afgeboekt i.v.m. oninbaarheid. Doordat  zowel kosten als opbrengsten iets lager zijn dan 

begroot is sprake van een klein resultaat ad € 4.178. Dit betreft voor - € 5.888 resultaat ten laste van de reserve 

aanvaardbare kosten en voor € 10.066 resultaat deelneming ten gunste van de algemene reserve.

De reserve aanvaardbare kosten bedraagt eind 2016, na resultaatbestemming  € 1.659.657, het totale eigen 

vermogen € 1.793.319.

In 2016 heeft verrekening plaatsgevonden van de nacalculatie over 2014. Dit betekent dat ongeveer € 1,1 miljoen via 

de tarieven is verrekend en terugbetaald aan de zorgverzekeraars. Hierdoor daalt het balanstotaal en het saldo van 

de liquide middelen.  

De  balansverhoudingen eind 2016, met een solvabiliteit van 36%, geven aan dat sprake is van een financieel 

gezonde situatie.

6.7.1 Investeringen

In 2016 is voor € 226.000 aan investeringen gedaan. Dit betreft voor het overgrote deel investeringen ten behoeve 

van de nieuwe huisvesting voor de spoedpost in Oss.

6.7.2 Liquide middelen/liquiditeit

Door de genoemde verrekening van de nacalculatie 2014 zijn de liquide middelen in 2016 met  € 1,3 mln. gedaald. 

Doordat dit de aflossing van een openstaande schuld betreft neemt de liquiditeit, gedefinieerd als de som van de 

vorderingen en liquide middelen gedeeld door de kortlopende schulden toe naar 1,3 (2015: 1,2).

6.8 Financiële vooruitblik 2017

Het budget voor 2017 ligt in lijn met het budget van 2016. Begin 2017 wordt zichtbaar dat het aantal consulten t.o.v. 

het aantal meldingen en telefonische consulten afneemt. Hierdoor is sprake van een afwijking van de inkomsten ten 

opzichte van de begroting. 

De interne bedrijfsvoering en informatievoorziening is er op gericht om tijdig op deze ontwikkeling te kunnen bijsturen 

om verliezen te voorkomen. 

In algemene zin geldt dat Huisartsenposten Oost-Brabant een financieel gezonde organisatie is. Er zijn voldoende 

financiële middelen voorhanden om eventuele investeringen te bekostigen en de RAK is van voldoende omvang om 

eventuele tegenvallers op te vangen. 
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In 2017 is in de begroting ruimte verkregen om een aantal projecten uit te voeren die betrekking hebben op de 

bedrijfsvoering (LEAN/ Intervisie), dit zal leiden tot een stijging van de kosten in 2017. Voor 2017 worden geen grote 

(niet reguliere) investeringen verwacht.

Het doel is om in 2017 vacatures in de staf in te vullen met vast / eigen personeel in plaats van inhuur. Hierdoor kan 

het aantal FTE licht toenemen in 2017.

Voor het directe personeel wordt geen grote verandering verwacht in de arbeidsmarkt. Dit betekent dat ook in 2017 

sprake zal zijn van een hoog verloop. Wel wordt ook hier gezocht naar mogelijkheden om meer eigen personeel te 

werven en vast te houden en minder in te huren.

6.9 Strategische risico's

Huisartsenposten Oost-Brabant heeft in de uitvoering van haar taken en het realiseren van de doelstellingen te 

maken met een aantal risico's. Deze risico's worden periodiek geïnventariseerd en gekwalificeerd naar omvang, 

impact en kans. In de voorgaande hoofdstukken zijn een aantal van deze risico's 

(verzuim/personeelsverloop/financieel al benoemd.) Hieronder worden de twee belangrijkste nog niet benoemde 

risico's benoemd:

 Financiering met macrobeheersinstrument

Jaarlijks wordt Huisartsenposten Oost-Brabant gefinancierd op basis van populatiebekostiging en het vaststellen van 

de begroting. Hieruit volgen tarieven voor verrichtingen die door de NZa in een beschikking worden vastgesteld. De 

NZa heeft echter de mogelijkheid om halverwege het lopende jaar in te grijpen in de tarieven van alle 

huisartsenposten wanneer zij verwacht dat het macrobudget voor de huisartsenposten wordt overschreden.  

Privacy

Naar de aard van de organisatie wordt gewerkt met grote hoeveelheden privacygevoelige informatie. Dit betreft data 

van medisch inhoudelijke aard en persoonsgegevens van patiënten en personeel. Naast de noodzakelijke  

systeemtechnische beveiliging en toegangsbeperking wordt ook geïnvesteerd in bewustwording en beïnvloeding van 

het gedrag van medewerkers. Zo wordt in het 1e kwartaal 2017 een campagne gestart om de medewerkers bekend 

te maken met het concept van 'veilig' mailen en om medewerkers na te laten denken over welke informatie per mail 

verzonden kan worden.
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