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Voorwoord
Beste lezer,

Voor u ligt ons jaarverslag over 2022.

Wij zijn blij dat we na een periode van voornamelijk
digitaal vergaderen weer fysiek bij elkaar konden
komen.

We konden weer ‘op pad’ en zijn in kleine groepjes
de verschillende huisartsenposten en het
triagecentrum gaan bezoeken.

We werden getroffen door de passie en
gedrevenheid van de medewerkers daar.

In ons werk staat de cliént centraal. Deze visie
zagen wij daar in praktijk gebracht.

Op de inspirerende studiedag van onze
Cliéntenraad hebben we veel aandacht kunnen
besteden aan de positie van onze achterban. Een
grote groep van 1,2 miljoen cliénten die een
afspiegeling is van onze huidige samenleving.

Nu de druk op de zorg steeds groter wordt gaat dit
nog meer onze aandacht vragen het komende jaar.
We denken o.a. aan de laaggeletterden, de
anderstaligen, de vraag naar digitalisering in de zorg
en de positie van ouderen.

Kijkend naar 2023 wacht ons genoeg om de
schouders er onder te zetten. We zijn in de
gezegende positie dat we dit samen met de
bestuurder en de medewerkers, in het bijzonder van
communicatie en kwaliteit, kunnen doen.

Mariétte van Mackelenbergh,
lid Cliéntenraad

Samenstelling Cliéntenraad

De leden van de Cliéntenraad zijn allen woonachtig
in het werkgebied Oost-Brabant.

In 2022 was de samenstelling van de Cliéntenraad
als volgt:

Voorzitter
Jan van den Elzen

Vicevoorzitter/secretaris/penningmeester
Wil Winter

Leden

Letty van Broekhoven-Wagemakers
Roel Korsten

Mariétte van Mackelenbergh

Han Paul Spiers

Lode Vanderhallen

Ambtelijk secretaris
Renée de Rooijj

Doel van de Cliéntenraad

Het doel van de Cliéntenraad is beschreven in
artikel 3 lid 1 van de Medezeggenschapsregeling en
luidt:

“De cliéntenraad behartigt, binnen het kader van de
doelstellingen van de instelling, de
gemeenschappelijke belangen van de cliénten.”

Bevoegdheden Cliéntenraad

De Cliéntenraad heeft onder andere de wettelijke
bevoegdheid om gevraagd en ongevraagd advies
te geven.

De bestuurder dient de Cliéntenraad voldoende te

informeren. Hij doet dit in de periodieke overleggen
met de Cliéntenraad.

Zittingsduur leden Cliéntenraad

De zittingsduur van de leden van de Cliéntenraad
bedraagt 4 jaar, met éénmaal de mogelijkheid van
verlenging voor een periode van 4 jaar.

Bijeenkomsten Cliéntenraad

De Cliéntenraad kwam 7x bijeen waarbij, naast de
adviesaanvragen, rapportage verantwoordingen en
reguliere onderwerpen, zijn de voornaamste
bespreekpunten geweest:

e ANIOS in de avond en nacht

e Bezoeken aan huisartsenposten/triage

o Communicatiestrategie

o Digitale ontwikkeling triage

e Kennismaking met OR

o Kwaliteit en veiligheid cliénten

e Opvolging ambtelijk secretaris

o Patiénttevredenheidsonderzoek

e Profiel Lid Raad van Commissarissen met
aandachtsgebied kwaliteit en veiligheid van

zorg op bindende voordracht van de
Cliéntenraad




e Risico cliéntperspectief

e Studiedag Cliéntenraad

e Vacature lid Cliéntenraad

e Werkplan en jaardoelen Cliéntenraad 2023
e Werving en selectie lid Raad van Bestuur

Overleggen met Raad van Bestuur

In 2022 zijn er vier overleggen geweest met de
Raad van Bestuur waar naast de reguliere
rapportages aan de orde zijn geweest:

e ANIOS in de avond en nacht

o Beleidsdagen strategie 2023-2026

e Bezoeken door Cliéntenraad aan
huisartsenposten/triage

o Capaciteitsonderzoek

Cijfers en analyse met betrekking tot

klachten

Communicatiestrategie

Continuiteit van zorg

Digitale ontwikkelingen triage

Kwaliteit en veiligheid

Ontwikkelingen regio’s en triagecentrum

Patiénttevredenheidonderzoek

e Sluiting locatie Oss en Hedel

e Spoedzorgkrapte

o Wachtkamerschermen

Uitgebrachte adviezen

De Cliéntenraad heeft gevraagd en ongevraagd
advies uitgebracht met betrekking tot de
onderwerpen:

Onderwerp Advies Datum
Inzet basisartsen post positief 25-03-2022
Helmond

Lid Raad van Toezicht positief 11-04-2022
Spoedplein Eindhoven positief 12-05-2022
Jaardocument 2021 positief 05-07-2022
Inzet basisartsen post positief 29-07-2022
Geldrop

Profielschets Lid Raad positief 22-09-2022
van Bestuur

Interim lid Raad van positief 30-09-2022
Bestuur

S|u|t|ng post Oss pOSitief 15-12-2022
Halfjaarplan 2023 en positief 15-12-2022
begroting 2023

Onderwerp Advies Datum

Communicatieplan ongevraagd  12-04-2022

Risico met betrekking ongevraagd  31-10-2022
tot het cliéntperspectief

Raad van Toezicht

De Cliéntenraad heeft in 2022 unaniem met
bindende voordracht mevrouw Siska Boersma
voorgedragen als lid van de Raad van Toezicht met
portefeuille kwaliteit en veiligheid.

Huisartsenposten Oost-Brabant

De huisartsenpost is een eerstelijns
gezondheidszorgaanbieder die zorg draagt voor
spoed huisartsgeneeskundige zorg tijdens avond-,
nacht- en weekenduren.

De huisartsenposten Oost-Brabant zijn gevestigd
in: Eindhoven, Geldrop, Hedel, Helmond,
’s-Hertogenbosch, Oss en Uden.

Triageposten

9N Triage gaat over het bepalen van
de urgentie bij een hulpvraag. Er
nlnﬂi wordt gekeken naar wat de ernst
is, wat prioriteit heeft en hoeveel
o L st tijd de zorg rondom deze vraag
kost.

De triageposten zijn gevestigd te Eindhoven en
’s-Hertogenbosch.

April 2023

Roel Korsten
Secretaris/penningmeester

MET SPOED EEN HUISARTS NODIG?

Voor spoed in de avond/nacht
en weekend

Te bereiken tegen lokaal tarief

Woonachtig in en omgeving Hedel, ‘s-Hertogenbosch,
Oss, Uden: Bel 088 876 5150

Woonachtig in en omgeving Eindhoven, Geldrop,
Helmond: Bel 088 876 5051

Colofon

Postadres

Cliéntenraad Huisartsenposten Oost-Brabant
Postbus 3274

5203 DG ’s-Hertogenbosch

Email: clientenraad@hapoostbrabant.nl
https://huisartsenpostenoostbrabant.nl/overons/clien
tenraad
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