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01 De Clientenraad

De Clientenraad behartigt, binnen het kader van de doelstellingen van de instelling, de
gemeenschappelijke belangen van de cliénten. Het cliént perspectief vormt het vertrekpunt voor de
Cliéntenraad.

Op 31 december 2024 heeft Wil Winter afscheid genomen van de Clieéntenraad.

Email: clientenraad@hapoostbrabant.nl
https://huisartsenpostenoostbrabant.nl/overons/clientenraad
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02
Besproken onderwerpen
en uitgebrachte acdviezen 2024

H Uisar tsensp oe d p 0 St en Uitgebrachte adviezen 2024

Onderwerp

Oost-Brabant m

Bespreekpunten Cliéntenraad: 323;21?:992024 Positief 11-01-2024
Patiéntervaringsonderzoek (PEO)

Werving en benoeming nieuwe leden Clientenraad

Te verwachten advies- en instemmingsaanvragen 2024 Digitale Triage Besifiar 13-01-2025
Helpdesk Digitale zorg

ANIOS op de posten en in de nacht

Jaarlijkse bezoeken bij de spoedposten en triageposten selliEie

. Positief 18-11-2024
samenstelling MT

Bespreekpunten Cliéntenraad en bestuur:

Project digitale triage
Inzet ANIOS
Patiéntervaringsonderzoek
NPA
Zorgcoordinatie en ontwikkelingen spoedpleinen

Jaardocument

Instemmings- en adviesaanvragen 2024 5093 Positief 16-05-2024

Jaarplan en

. Positief 13-01-2025
begroting 2025




04 VooruitKijk
haar 2025

N

Mei 2025

Meedenken in ontwikkelingen rondom
zorgcoordinatie;

Meedenken in de ontwikkeling van
spoedpleinen;

Meedenken in het project Optimalisatie

Triage;

Een bezoek brengen aan de posten en triage;
Werven van nieuwe leden voor de
Clientenraad,;

Patiéntenreis inzichtelijk maken;
Zelfredzaamheid van de patiént bevorderen;
Actief bijdragen aan het
Patientervaringsonderzoek (PEO).
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